
２
回
目
を
迎
え
た「
あ
ん
し
ん
シ
ョ
ッ
プ
大
賞
」。昨
年
の
約
１・５
倍
と

な
る
８
０
９
件
も
の
取
り
組
み
事
例
を
ご
応
募
い
た
だ
き
ま
し
た
。

予
想
以
上
の
件
数
に
主
催
者
、
審
査
員
と
も
嬉
し
い
悲
鳴
で
し
た
。

し
か
も
粒
揃
い
の
優
良
事
例
ば
か
り
で「
あ
ん
し
ん
」の
取
り
組
み
が
こ

の
１
年
間
で
数
多
く
の
シ
ョ
ッ
プ
に
お
い
て
着
実
に
根
づ
き
、そ
し
て

広
が
っ
て
い
る
こ
と
に
確
か
な
手
応
え
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

さ
て
、今
回
は
コ
ロ
ナ
禍
の
下
、オ
ン
ラ
イ
ン
に
よ
る
表
彰
式
と
な
り
ま

し
た
。リ
ア
ル
開
催
の
あ
の
驚
き
と
感
動
を
受
賞
者
、
視
聴
者
の
皆

さ
ま
と
う
ま
く
共
有
で
き
る
だ
ろ
う
か・・・
。
そ
ん
な
心
配
も
杞
憂

に
終
わ
っ
た
こ
と
は
本
特
集
の
記
事
や
写
真
を
ご
覧
い
た
だ
け
れ
ば

一
目
瞭
然
で
す
ね
。

さ
あ
、パ
ワ
ー
ア
ッ
プ
し
た「
あ
ん
し
ん
シ
ョ
ッ
プ
大
賞
」、ど
う
ぞ
ご
覧

く
だ
さ
い
！

あんしんショップ大賞 2020
結果発表 & 表彰式

　
私
が
店
長
に
な
っ
て
２
年
が
経
っ
た
２
０
１
８

年
、日
々
接
客
に
頑
張
っ
て
く
れ
て
い
る
ク
ル
ー
た

ち
全
体
を
見
る
立
場
に
な
っ
て
気
づ
い
た
の
が
、ク

ル
ー
の
説
明
と
お
客
さ
ま
の
ご
理
解
と
の
乖
離
で

し
た
。一
人
ひ
と
り
の
ク
ル
ー
は
お
客
さ
ま
に
ご

理
解
い
た
だ
こ
う
と
自
分
な
り
の
言
葉
で
一
生
懸

命
伝
え
て
い
ま
し
た
が
、お
客
さ
ま
の
ご
理
解
は

必
ず
し
も一定
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。そ
れ
に
、毎
日

同
じ
説
明
を
繰
り
返
し
て
い
る
と
つ
い
つ
い
早
口

に
な
っ
た
り
、自
分
た
ち
の
ペ
ー
ス
で
話
し
て
い
た

り
。新
人
ク
ル
ー
も
ベ
テ
ラ
ン
ク
ル
ー
も
誰
が
接

客
し
て
も
同
じ
よ
う
に
ご
理
解
、ご
納
得
い
た
だ

く
た
め
に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
だ
ろ
う
か
、と
考

え
た
の
が
動
画
に
よ
る
説
明
で
し
た
。本
社
に
提

言
し
、い
く
つ
か
の
カ
ウ
ン
タ
ー
に
モ
ニ
タ
ー
を
設

置
し
て
い
た
だ
き
、フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
の
説
明
や
重

要
事
項
説
明
か
ら
ト
ラ
イ
し
て
み
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。
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審
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講
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会
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ソ
フ
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美
由
紀
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楽
天
モ
バ
イ
ル
分
科
会 

串
田 

文
香
様

６
総
務
省 

Ｗａ
ｔ
ｃ
ｈ

国
が
推
し
進
め
る
新
た
な
取
り
組
み
レ
ポ
ー
ト

総
務
省
が
進
め
る

”デ
ジ
タ
ル
活
用
支
援
員
＆

　
　
　
　
　

  

ス
マ
ホ
乗
換
え
相
談
所“

７
﹇
全
携
協
活
動
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ 

ｕ
ｐ
﹈

● 

企
画
推
進
委
員
会

２
０
２
０
年
度
の
活
動

・
視
聴
者
か
ら
の
声

・
セ
ミ
ナ
ー
の
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催

に
つ
い
て
の
ご
意
見

８
コ
ラ
ム
﹇
コ
ン
プ
ラ
通
信
ｖｏ
ｌ・
９
﹈

桐
蔭
法
科
大
学
院
長  

蒲 

俊
郎

真
の
利
益
と
偽
り
の
利
益

﹇
全
携
協
か
ら
の
お
知
ら
せ
﹈

読
者
プ
レ
ゼ
ン
ト
／
編
集
後
記
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今
号
は「
四
日
市
と
ん
て
き
」で
す
！

ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
回
答
い
た
だ
い
た
方
の

中
か
ら
抽
選
で
差
し
上
げ
ま
す
。

詳
細
は
Ｐ
８
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

高
度
化
す
る
デ
ジ
タ
ル
商
品
と
複
雑
な
契
約
内
容
を

よ
り
分
か
り
易
く
消
費
者
に
伝
え
る

受
付
カ
ウ
ン
タ
ー
に
モ
ニ
タ
ー
と
ス
マ
ー
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
を
設
置
。ス
ピ
ー

カ
ー
に
話
し
か
け
る
こ
と
で
契
約
時
の
重
要
事
項
や
フ
ィ
ル
タ
リ
ン
グ
な
ど
を

動
画
に
よ
り
視
覚
的
に
説
明
で
き
る
仕
組
み
を
構
築
。50
種
類
を
超
え
る
動

画
を
用
意
し
た
結
果
、担
当
ス
タ
ッ
フ
の
ス
キ
ル
に
依
存
し
な
い
均一な
品
質
の

説
明
が
可
能
と
な
り
、お
客
さ
ま
の
理
解
や
認
識
の
相
違
が
大
幅
に
減
少
！

ソフトバンク四日市生桑

こ
の
度
は
、総
務
大
臣
賞
と
い
う
栄

誉
あ
る
賞
を
い
た
だ
き
大
変
光
栄
に

存
じ
ま
す
。
私
た
ち
は
、お
客
さ
ま

に
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
た
め
、口

頭
説
明
に
加
え「
利
用
シ
ー
ン
を
動
画

視
聴
」し
て
い
た
だ
く
取
り
組
み
を
行

い
ま
し
た
。
今
後
も
全
て
の
お
客
さ

ま
に
わ
か
り
や
す
い
説
明
を
心
が
け
、

お
客
さ
ま
に
喜
ば
れ
る
あ
ん
し
ん

シ
ョ
ッ
プ
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
す
。

店長
西田 朱里さん

　
開
始
直
後
は
、こ
れ
ま
で
各
人
各
様
で
行
っ
て

い
た
接
客
の
流
れ
が
変
わ
る
こ
と
に
戸
惑
い
の
声

も
あ
り
ま
し
た
。で
も
、そ
ん
な
不
安
も
す
ぐ
に
解

消
。「
正
し
く
伝
え
る
こ
と
が
で
き
る
」と
い
う
ク

ル
ー
の
感
想
だ
け
で
な
く
、「
聞
き
取
り
や
す
い
」

「
わ
か
り
や
す
い
」と
い
う
お
客
さ
ま
か
ら
の
お
声

を
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。手
応
え
あ

り
！
で
す
。動
画
の
メ
ニ
ュ
ー
を
次
々
に
増
や
し
て

い
き
ま
し
た
。

　
最
初
は「
オ
ッ
ケ
ー
、グ
ー
グ
ル
！
」と
ク
ル
ー
が

ス
マ
ー
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
に
話
し
か
け
て
動
画
を
ご

覧
い
た
だ
い
て
い
ま
し
た
が
、お
客
さ
ま
に
も
話

し
か
け
て
い
た
だ
い
た
と
こ
ろ「
え
っ
、お
も
し
ろ

い
！
」「
こ
ん
な
こ
と
が
で
き
る
ん
だ
！
」と
お
客
さ

ま
か
ら
驚
き
の
声
が
。

　
動
画
接
客
や
ス
マ
ー
ト
ス
ピ
ー
カ
ー
を
体
験
い

た
だ
い
た
お
客
さ
ま
か
ら
ご
家
族
や
ご
友
人
へ
口

コ
ミ
が
広
が
り
、今
で
は「
あ
ち
ら
の
席（
動
画
説

明
の
カ
ウ
ン
タ
ー
）が
い
い
！
」と
の
”ご
指
名“
も

い
た
だ
き
、ク
ル
ー
た
ち
の
励
み
に
も
な
っ
て
い

ま
す
。

モニター×Chromecast
モニターとアームを取り付け、
モニターのHDMI端子に
Chromecast接続

通常接客

※ 動画視聴時間除く

IoT
×

動画視聴

クルー離席中 接客・登録中

接客時のモニター活用場面

期待効果 （実施店舗テスト結果より）

スマートスピーカー
（Google Home）

設定・接続

配信センターの様子

総務大臣政務官 古川康様のご挨拶

全携協 金治会長の挨拶と御礼

ク
ル
ー
の
説
明
と

お
客
さ
ま
の
理
解
が
乖
離

お
客
さ
ま
の

”わ
か
り
や
す
い“
の
声
に
手
応
え

OK,Google
「フィルタリング
サービス」を
流して♪

3分

1.5分 クルーサービス
説明時間
半減


