
た
。
そ
の
頃
は
私
た
ち
も
顧
客
体
験
価
値
を
最

優
先
に
考
え
て
い
ま
し
た
の
で
、お
客
さ
ま
の
ご

意
見
を
直
接
伝
え
て
い
た
だ
け
る
全
携
協
さ
ん

の
存
在
は
大
変
あ
り
が
た
い
と
思
い
ま
し
た
。

澁
谷　
最
近
会
員
の
方
々
と
お
話
を
し
て
い
る

と
、一様
に
リ
ク
ル
ー
ト
が
非
常
に
大
変
だ
と
。

そ
し
て
定
着
率
も
な
か
な
か
上
が
ら
な
い
と
い

う
悩
み
を
抱
え
て
お
ら
れ
ま
す
。
や
は
り
働
く

ス
タ
ッ
フ
が
ハ
ッ
ピ
ー
で
な
け
れ
ば
、ハ
ッ
ピ
ー

な
顧
客
は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
ど
う
Ｅ
Ｓ
を
向
上

さ
せ
て
い
く
か
と
い
う
問
題
で
す
が
、一つ
は
休

日
対
策
で
す
。
携
帯
電
話
の
イ
ン
フ
ラ
を
担
う

重
責
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
従
業
員
の
幸
福
度

と
の
バ
ラ
ン
ス
を
や
は
り
考
え
な
く
て
は
な
ら

な
い
。
月
１
定
休
、
営
業
時
間
の
短
縮
、
年
末

年
始
の
休
み
と
い
っ
た
も
の
を
少
し
ず
つ
で
す

が
実
現
し
て
き
ま
し
た
。

髙
橋　
お
っ
し
ゃ
る
通
り
顧
客
体
験
価
値
の
向

上
は
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
の
満
足
度

が
上
が
ら
な
い
限
り
実
現
し
ま
せ
ん
。
私
は
昨

年
の
４
月
に
社
長
に
就
き
、
就
任
後
１
年
の

う
ち
に
全
国
の
拠
点
を
回
り
ま
し
た
が
、や
は

り
最
重
要
課
題
は
ス
タ
ッ
フ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
ア
ッ
プ
で
し
た
。
全
携
協
さ
ん
の
お
か
げ
で

私
た
ち
も
さ
ら
に
積
極
的
に
取
り
組
む
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。
例
え
ば
、「
ａ
ｌ
ｌ 

ｆｏ
ｒ 

ｙ
ｏ
ｕ
〜
コ
コ
ロ
つ
な
が
る
、
瞬
間
〜
」と
い
う

シ
ョ
ッ
プ
ス
タ
ッ
フ
向
け
の
小
冊
子
を
作
っ
て

お
り
、
今
３
巻
ま
で
発
行
し
て
い
ま
す
。
お
客

さ
ま
か
ら
い
た
だ
い
た
言
葉
に
よ
っ
て
、こ
ん

な
感
動
が
生
ま
れ
た
と
い
う
よ
う
な
実
際
の
エ

ピ
ソ
ー
ド
を
集
め
た
も
の
で
す
。

澁
谷　
一部
映
像
化
し
て
い
る
も
の
も
あ
り
ま

す
よ
ね
。
あ
れ
は
見
て
い
て
涙
が
出
ま
し
た
。

髙
橋　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
現
場
の
苦

労
や
喜
び
が
感
動
秘
話
に
な
っ
て
い
ま
す
の

で
、こ
う
い
っ
た
内
容
も
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
と
共

有
し
て
、
Ｅ
Ｓ
の
向
上
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

澁
谷　
い
ろ
い
ろ
な
体
験
を
共
有
す
る
と
い

う
の
は
重
要
な
こ
と
で
、そ
れ
自
体
が
素
晴
ら

し
い
教
材
だ
と
思
い
ま
す
が
、
全
携
協
で
は
研

修
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
コ
ス
ト
的
に
対

応
が
難
し
い
と
い
う
会
員
を
対
象
に
、
私
た
ち

は
独
自
に
安
価
で
質
の
高
い
新
人
研
修
、
店

長
初
期
研
修
さ
ら
に
は
教
育
担
当
者
研
修
な

ど
を
用
意
し
て
、
会
員
の
皆
さ
ま
に
提
供
し
て

い
ま
す
。

髙
橋　
ス
タ
ッ
フ
の
基
礎
的
な
ス
キ
ル
を
上
げ

る
と
い
う
こ
と
は
、ス
タ
ッ
フ
個
人
の
将
来
に

向
け
て
も
非
常
に
重
要
な
意
味
を
持
ち
ま
す

ね
。
そ
れ
が
キ
ャ
リ
ア
を
超
え
て
横
に
伝
播
で

き
る
よ
う
な
研
修
体
験
で
あ
る
こ
と
が
重
要

だ
と
思
い
ま
す
。

て
、ジ
ェ
イ
コ
ム
の
運
営
や
資
本
政
策
な
ど
に

関
し
て
、
非
常
に
濃
密
な
や
り
取
り
を
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
後
い
ろ
い
ろ
な
時

期
を
経
て
、
今
は
お
互
い
全
携
協
と
キ
ャ
リ
ア

の
代
表
と
し
て
お
会
い
し
て
い
ま
す
が
、
長
い

お
付
き
合
い
に
な
り
ま
し
た（
笑
）。

通
信
と
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
の

融
合
に
よ
り
、

5
G
ス
マ
ー
ト
フォ
ン

新
時
代
に
挑
む

第4号

澁
谷　
以
前
住
友
商
事
に
い
た
時
、ジ
ェ
イ
コ

ム
を
担
当
し
て
い
ま
し
た
。
髙
橋
社
長
も
そ
の

頃
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
の
専
務
と
し
て
関
わ
っ
て
お
ら
れ

『
は
ば
た
き
』第
4
号
の
巻
頭
を
飾
る
の
は
、キ
ャ
リ
ア
ト
ッ
プ
を
お
迎
え
す
る
特
別
対
談
の
第
３
弾
。

K
D
D
I
株
式
会
社
の
代
表
取
締
役
社
長 

髙
橋
誠
氏
と
澁
谷
年
史
全
携
協
会
長
の
お
二
人
に
、

5
G
と
い
う
新
た
な
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
の
時
代
を
迎
え
る
携
帯
電
話
業
界
の

現
状
と
今
後
に
つ
い
て
、
旧
知
な
ら
で
は
の
忌
憚
の
な
い
意
見
交
換
を
行
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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K
D
D
I
の
付
加
価
値
サ
ー
ビ
ス
事
業
の

特
徴
と
取
り
組
み

澁谷会長（左）×髙橋社長　2019年6月12日 KDDI本社にて

髙
橋　
そ
う
で
す
ね（
笑
）。

澁
谷　
髙
橋
社
長
は
京
セ
ラ
か
ら
キ
ャ
リ
ア

を
ス
タ
ー
ト
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

髙
橋　
は
い
。
１
９
８
４
年
に
京
セ
ラ
に
入
社

し
て
、す
ぐ
に
第
二
電
電
企
画
が
立
ち
上
が
り

ま
し
た
。
そ
の
後
Ｄ
Ｄ
Ｉ
、
Ｋ
Ｄ
Ｄ
、
Ｉ
Ｄ
Ｏ

が
統
合
さ
れ
、
各
地
の
セ
ル
ラ
ー
グ
ル
ー
プ
７

社
が
合
併
し
たａ
ｕ
を
加
え
て
今
の
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ

が
誕
生
し
た
わ
け
で
す
が
、ａ
ｕ
は
元
ａ々
ｃ

ｃ
ｅ
ｓ
ｓ 

ｔ
ｏ 

ｙ
ｏ
ｕ
の
意
味
で
す
の
で
、お

客
さ
ま
と
い
か
に
身
近
に
お
付
き
合
い
さ
せ
て

い
た
だ
く
か
と
い
う
の
が
弊
社
の
ブ
ラ
ン
ド

ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
ま
す
。

澁
谷　
非
通
信
サ
ー
ビ
ス
を
早
く
か
ら
手
が

け
ら
れ
て
い
ま
し
た
ね
。

髙
橋　
携
帯
電
話
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
入
っ

た
第
３
世
代
の
頃
か
ら
、
通
信
に
付
加
価
値

サ
ー
ビ
ス
を
加
え
て
い
か
な
い
と
差
別
化
が
難

し
く
な
る
時
代
が
来
る
と
考
え
て
い
ま
し
た
の

で
、２
０
０
０
年
頃
か
ら
コ
ン
テ
ン
ツ
サ
ー
ビ

ス
に
力
を
入
れ
始
め
ま
し
た
。
現
在
の
第
４
世

代
で
は
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
主
役
と
な
り
、
通

信
と
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
の
融
合
を
合
言
葉
に
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
セ
ン
タ
ー
に
置
い
て
、お
客

さ
ま
が
ワ
ク
ワ
ク
す
る
よ
う
な
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ

ン
事
業
を
さ
ら
に
拡
大
し
て
い
こ
う
と
し
て
い

る
と
こ
ろ
で
す
。

澁
谷　
こ
の『
は
ば
た
き
』で
は
、
毎
号
各
地
域

の
販
売
代
理
店
の
代
表
に
お
集
ま
り
い
た
だ

い
て
お
話
を
伺
っ
て
い
る
の
で
す
が
、そ
の
中

で
必
ず
と
言
っ
て
よ
い
ほ
ど
ａ
ｕ
シ
ョ
ッ
プ
を

運
営
さ
れ
て
い
る
方
か
ら「
顧
客
体
験
価
値
」

と
い
う
言
葉
が
出
て
き
ま
す
。

髙
橋　
ａ
ｕ
と
付
き
合
っ
て
よ
か
っ
た
、ａ
ｕ

を
他
に
も
勧
め
た
い
と
い
う
お
客
さ
ま
の
気

持
ち
を
い
か
に
高
め
る
か
と
い
う
、ネ
ッ
ト
プ

ロ
モ
ー
タ
ー
ス
コ
ア
を
ベ
ー
ス
と
し
た
活
動
に

２
０
１
７
年
あ
た
り
か
ら
か
な
り
力
を
入
れ

て
い
ま
す
。

澁
谷　
元
来
携
帯
キ
ャ
リ
ア
シ
ョッ
プ
と
い
う

の
は
非
常
に
ユ
ニ
ー
ク
な
存
在
で
、
単
に
モ
ノ

を
売
っ
て
終
わ
り
で
は
な
く
、お
客
さ
ま
と
長

く
お
付
き
合
い
さ
せ
て
い
た
だ
く
中
で
、
満

足
し
て
い
た
だ
き
、リ
ピ
ー
ト
に
つ
な
げ
る
と

い
う
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
で
す
。
で
す
か
ら
Ｋ
Ｄ

Ｄ
Ｉ
の
お
考
え
と
私
た
ち
の
ベ
ク
ト
ル
は
同
じ

で
す
ね
。

髙
橋　
２
０
１
４
年
の
総
務
省
に
よ
る
ク
ー
リ

ン
グ
オ
フ
導
入
検
討
の
時
、い
ち
早
く
代
理
店

様
が
中
心
と
な
っ
て
全
携
協
さ
ん
を
作
ら
れ

従
業
員
満
足
度
向
上
な
く
し
て

顧
客
体
験
価
値
の
向
上
な
し

も 

く 

じ

１
﹇
特
別
対
談
﹈
ト
ッ
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

第
４
号
ゲ
ス
ト

K
D
D
I
株
式
会
社

代
表
取
締
役
社
長

髙
橋 

誠 

氏

通
信
と
ラ
イ
フ
デ
ザ
イ
ン
の

融
合
に
よ
り
、

５
Ｇ
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

新
時
代
に
挑
む

３
﹇
特
別
企
画
﹈

電
気
通
信
事
業
法
改
正
に
対
す
る

全
携
協
の
取
り
組
み

４
﹇
地
域
リ
レ
ー
座
談
会
・
北
海
道
編
﹈

（
株
）ハ
ス
コ
ム
モ
バ
イ
ル

佐
々
木 

正
人
様

北
海
道
シ
ス
テ
ム
通
信（
有
）

田
中 

博
様

 

北
海
道
テ
レ
コ
ム
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト（
株
）

小
川 

克
弘
様

全
携
協
理
事（
北
海
道
担
当
） 

佐
藤 

正
嗣

６
﹇
特
別
企
画
﹈

上
海
視
察
ツ
ア
ー

Ｍ
Ｗ
Ｃ
上
海
２
０
１
９
＆

中
国
携
帯
事
情
レ
ポ
ー
ト 　

７

第
５
回
社
員
総
会
・
懇
親
会
を

開
催
し
ま
し
た 　

コ
ラ
ム
﹇
コ
ン
プ
ラ
通
信
ｖｏ
ｌ・
４
﹈

桐
蔭
法
科
大
学
院
長  

蒲 

俊
郎

内
部
通
報
制
度
確
立
の
妙
薬

８
シ
リ
ー
ズ
﹇
５
Ｇ
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
﹈

日
本
大
学
生
産
工
学
部 

講
師（
非
常
勤
）

杉
沼 

浩
司

第
２
回　
「
ミ
リ
波
」投
入
！

﹇
全
携
協
か
ら
の
お
知
ら
せ
﹈

各
種
イ
ベ
ン
ト
・
研
修
の
ご
案
内

×

特
別
対
談

全
携
協 

澁
谷 

年
史

K
D
D
I
株
式
会
社 

髙
橋 

誠
氏


