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澁
谷　
全
携
協
発
足
時
の
二
大
テ
ー
マ
が
苦

情
縮
減
と
Ｅ
Ｓ
向
上
で
し
た
。
苦
情
縮
減
に

関
し
て
は
、サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会
を
立
ち
上

げ
、
様
々
な
お
客
さ
ま
か
ら
の
苦
情
、
相
談

を
吸
い
上
げ
、
対
策
を
図
る
。
ま
た
、「
あ
ん

し
ん
シ
ョ
ッ
プ
認
定
制
度
」も
消
費
者
保
護
と

サ
ー
ビ
ス
と
い
う
、
販
売
店
に
と
っ
て
の
表
裏

一
体
の
テ
ー
マ
に
取
り
組
ん
だ
制
度
で
す
が
、

ど
ち
ら
も
キ
ャ
リ
ア
各
社
の
ご
協
力
な
し
に
は

実
現
で
き
な
か
っ
た
と
考
え
て
い
ま
す
。

「
は
ば
た
き
」第
３
号
の
巻
頭
を
飾
る
の
は
、

前
回
に
引
き
続
き
キ
ャ
リ
ア
の
ト
ッ
プ
を
お
迎

え
し
た
特
別
対
談
。
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
株
式
会
社

の
宮
内 

謙
代
表
取
締
役 

社
長
執
行
役
員 

兼

Ｃ
Ｅ
Ｏ
と
澁
谷
年
史
全
携
協
会
長
に
、電
気
通

信
事
業
法
改
正
に
よ
る
料
金
体
系
の
変
化
や

５
Ｇ
時
代
を
迎
え
、こ
れ
か
ら
大
き
く
変
わ
ろ

う
と
す
る
携
帯
電
話
業
界
の
今
後
に
つ
い
て

存
分
に
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

ソ
フ
ト
バ
ン
ク
株
式
会
社  

宮
内 

謙
氏 

× 

全
携
協  

澁
谷 

年
史　

特
別
対
談

一
億
総
ス
マ
ホ
時
代
を
見
据
え
、

成
長
戦
略
を
推
進
し
て
次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
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宮
内　
私
た
ち
に
と
っ
て
販
売
店
の
皆
さ
ま
は

言
う
ま
で
も
な
く
非
常
に
重
要
な
存
在
で
す

し
、
来
た
る
一
億
総
ス
マ
ホ
時
代
に
は
、そ
の

存
在
価
値
は
さ
ら
に
飛
躍
的
に
高
ま
る
と
思
っ

て
い
ま
す
。
ス
マ
ホ
と
い
う
の
は
電
話
の
姿
を

し
た
高
性
能
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
で
す
か
ら
、
基
本

的
な
使
い
方
か
ら
活
用
法
ま
で
、そ
の
可
能
性

を
広
く
伝
え
る
人
と
場
所
が
ど
う
し
て
も
必

要
で
す
。
そ
の
意
味
で
あ
ん
し
ん
シ
ョ
ッ
プ
は

そ
の
拠
点
と
い
う
観
点
か
ら
も
素
晴
ら
し
い

存
在
で
す
し
、こ
れ
か
ら
さ
ら
に
進
化
・
発
展

が
望
ま
れ
る
で
し
ょ
う
。

澁
谷　
料
金
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ
が
一
番
多

い
の
が
購
入
後
３
カ
月
と
い
う
デ
ー
タ
が
あ
り

ま
す
。
ど
の
キ
ャ
リ
ア
で
も
そ
れ
は
同
じ
だ
と

思
い
ま
す
が
、ソ
フ
ト
バ
ン
ク
に
は
ど
こ
よ
り

も
早
く
対
処
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

宮
内　
店
頭
で「
ジ
ニ
ー
」と
い
う
端
末
を
使
っ

て
、
料
金
の
仕
組
み
や
流
れ
を
グ
ラ
フ
な
ど
で

視
覚
的
に
理
解
し
て
も
ら
お
う
と
２
年
ほ
ど
前

か
ら
始
め
て
い
ま
す
。そ
の
場
で
は
ご
理
解
い

た
だ
け
て
い
る
と
思
う
の
で
す
が
、３
カ
月
も

経
つ
と
忘
れ
て
し
ま
う
の
で
す
ね
、ど
う
し
て

も（
笑
）。お
客
さ
ま
に
い
ろ
い
ろ
な
意
見
を
入

力
し
て
い
た
だ
き
、そ
れ
を
ネ
ッ
ト
プ
ロ
モ
ー
ト

ス
コ
ア（
Ｎ
Ｐ
Ｓ
）と
呼
び
、継
続
し
て
プ
ロ
ッ

ト
し
て
い
る
の
で
す
が
、そ
れ
を
見
る
と
接
客

直
後
が一番
ス
コ
ア
が
良
い
。つ
ま
り
お
客
さ
ま

の
満
足
度
が
非
常
に
高
い
。そ
れ
は
お
客
さ
ま

に
本
当
に
必
要
な
も
の
以
外
は
お
薦
め
し
な
い

と
い
う
こ
と
を
、３
年
ぐ
ら
い
前
か
ら
徹
底
し

て
き
た
成
果
で
も
あ
る
と
思
い
ま
す
。
と
こ
ろ

が
３
カ
月
も
す
る
と
そ
れ
が
下
が
っ
て
く
る
。

や
は
り
こ
れ
は
お
客
さ
ま
か
ら
見
た
と
き
の
料

金
体
系
の
複
雑
さ
に
原
因
が
あ
る
よ
う
で
す
。

澁
谷　
独
自
の
顧
客
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
ス
マ

ホ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
を
設
け
ら
れ
た
の
も
早
い

で
す
ね
。

宮
内　
や
は
り
あ
ら
ゆ
る
年
代
層
に
ス
マ
ホ
を

楽
し
く
、
思
う
存
分
に
使
い
こ
な
し
て
い
た
だ

く
に
は
、エ
バ
ン
ジ
ェ
リ
ス
ト（
伝
道
師
）的
な

存
在
、サ
ー
ビ
ス
が
ど
う
し
て
も
必
要
に
な
る

と
考
え
て
始
め
ま
し
た
。

苦
情
処
理
、サ
ー
ビ
ス
向
上
に

独
自
の
取
り
組
み

も 

く 

じ

１
﹇
特
別
対
談
﹈
ト
ッ
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

第
３
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ス
ト

ソ
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兼 

Ｃ
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宮
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一
億
総
ス
マ
ホ
時
代
を
見
据
え
、

成
長
戦
略
を
推
進
し
て

次
の
ス
テ
ッ
プ
へ

３
﹇
全
携
協
活
動
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ 

ｕ
ｐ
﹈

●
企
画
推
進
委
員
会

コ
ラ
ム
﹇
コ
ン
プ
ラ
通
信
ｖｏ
ｌ・
３
﹈

桐
蔭
法
科
大
学
院
長  

蒲 

俊
郎

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
経
営
の

担
い
手
は
誰
か
？

４
﹇
地
域
リ
レ
ー
座
談
会
・
北
関
東
編
﹈

茨
城
県  

● （
株
）ア
ド
バ
ン
ス

佐
藤 

孝
様

栃
木
県  

● （
株
）テ
ラ

粟
飯
原 

悟
様

群
馬
県  

● （
株
）ケ
イ
・
ジ
ー
・
テ
ー

高
橋 

秀
充
様

全
携
協

副
会
長
・
理
事（
北
関
東
担
当
） 

西
川 

猛

６
﹇
緊
急
企
画
﹈

２
０
１
９
年
５
月
10
日 

参
議
院
本
会
議
で
可
決
・
成
立

電
気
通
信
事
業
法
改
正
の
流
れ
を

受
け
て ｰ 

識
者
寄
稿 ｰ 

● 

横
田 

英
明  （
株
）Ｍ
Ｍ
総
研　

● 

北 

俊
一  （
株
）野
村
総
合
研
究
所

● 

石
川 

温  

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト　

● 

ク
ロ
サ
カ 

タ
ツ
ヤ （
株
）企（
く
わ
だ
て
）　

８
シ
リ
ー
ズ
﹇
５
Ｇ
っ
て
な
ん
だ
ろ
う
﹈

日
本
大
学
生
産
工
学
部 

講
師（
非
常
勤
）

杉
沼 

浩
司

第
１
回　
何
が
ス
ゴ
イ
か

﹇
全
携
協
か
ら
の
お
知
ら
せ
﹈

各
種
イ
ベ
ン
ト
・
研
修
の
ご
案
内

澁谷会長（左） × 宮内社長
2019年4月19日　ソフトバンクの本社にて

澁
谷　
も
う
一つ
の
テ
ー
マ
で
あ
る
Ｅ
Ｓ
向
上

に
関
し
て
は
、
年
末
年
始
、
月
１
回
の
定
休

日
の
設
定
や
就
労
時
間
短
縮
を
ソ
フ
ト
バ
ン

ク
に
主
導
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

宮
内　
２
０
１
７
年
度
か
ら
実
施
し
て
い
ま
す
。

年
末
年
始
は
大
晦
日
と
元
日
の
２
日
間
、一斉

休
業
に
し
て
い
ま
す
。
複
合
施
設
以
外
で
は
ほ

ぼ
１
０
０
％
で
す
ね
。
繁
忙
期
に
休
み
を
入
れ

た
ら
売
上
が
落
ち
る
の
で
は
な
い
か
、
契
約
数
が

減
る
の
で
は
な
い
か
と
思
わ
れ
が
ち
で
す
が
、
実

際
に
やって
み
る
と
全
く
そ
の
よ
う
な
こ
と
は
な

かっ
た
。
就
労
時
間
につい
て
も
、
例
え
ば
都
心

部
エ
リ
ア
な
ど
は
、
昼
間
混
雑
し
て
夜
は
暇
に
な

る
。
逆
に
郊
外
店
な
ど
は
仕
事
帰
り
に
寄
ら
れ

る
お
客
さ
ま
が
結
構
い
らっし
ゃ
る
。
就
労
時
間

を
で
き
る
だ
け
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
に
し
、そ
れ
ら
の

状
況
に
対
応
で
き
る
よ
う
積
極
的
に
取
り
組
み

ま
し
た
。

ま
た
、
販
売
店
の
業
務
と
い
う
の
は
多
岐
に
わ

た
り
ま
す
。
そ
れ
を
少
し
で
も
軽
減
す
る
た
め

に
、シ
ス
テ
ム
の
効
率
化
を
図
っ
た
り
、
最
近
で

は
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ
Ａ（
ロ
ボ
テ
ィ
ッ
ク
・
プ
ロ
セ
ス
・

オ
ー
ト
メ
ー
シ
ョ
ン
）を
取
り
入
れ
た
り
な
ど
し

て
、業
務
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
を
進
め
て
い
ま
す
。

社
内
で
は「
ハ
ー
フ
・
ア
ン
ド
・
ト
ワ
イ
ス
」と

言って
い
ま
す
が
、
要
す
る
に
時
間
を
半
分
に
し

て
効
率
を
倍
に
し
よ
う
と
い
う
試
み
で
す
。
例

え
ば
お
薦
め
す
る
サ
ー
ビ
ス
が
あ
れ
ば
、そ
れ
を

ロ
ボ
ッ
ト
が
人
の
代
わ
り
に
行
う
な
ど
、
人
と
ロ

ボ
ッ
ト
の
作
業
を
分
け
て
い
く
と
い
う
の
も一つ

の
手
で
す
。
今
年
の
６
月
頃
か
ら
直
営
店
で
本

格
的
に
進
め
て
み
よ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

澁
谷　
も
う
一つ
、
私
た
ち
が
い
ま
特
に
力
を

入
れ
て
い
る
取
り
組
み
は
、
販
売
店
ス
タ
ッ
フ

の
心
の
ケ
ア
で
す
。
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
は
社
内
だ

け
の
問
題
に
留
ま
ら
な
い
。
接
客
業
で
す
か
ら

ス
ト
レ
ス
は
つ
き
も
の
で
す
が
、い
わ
ゆ
る
カ
ス

タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
と
言
わ
れ
る
、エ
ス
カ

レ
ー
ト
し
た
ク
レ
ー
ム
等
に
ど
う
対
応
す
る
か

と
い
っ
た
と
こ
ろ
ま
で
広
げ
て
、
啓
蒙
や
教
育

を
し
て
い
こ
う
と
。
具
体
的
に
は
専
門
家
と
契

約
し
、ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
全
般
に
関
す
る
解
説
と
そ

の
対
策
を
シ
ョ
ー
ト
ム
ー
ビ
ー
に
し
て
、こ
の
４

月
か
ら
月
２
回
全
会
員
に
配
信
し
て
い
ま
す
。

宮
内　
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
。
販
売
店
の
た

め
に
様
々
な
支
援
を
す
る
団
体
と
し
て
、
全

携
協
さ
ん
の
存
在
は
非
常
に
価
値
が
あ
る
と

思
い
ま
す
。
や
は
り
楽
し
く
仕
事
を
し
て
い
る

と
自
然
に
笑
顔
が
出
る
も
の
で
す
。
だ
か
ら

私
た
ち
も
そ
う
い
う
環
境
づ
く
り
に
積
極
的

に
関
わ
っ
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

定
着
率
向
上
や
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
ま
で
、

幅
広
く
働
き
方
を
改
革


