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澁
谷　
携
帯
電
話
販
売
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル

や
消
費
者
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
が
増
加
し
て
き
た

こ
と
を
受
け
、２
０
１
４
年
の
夏
頃
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ

サ
ー
ビ
ス
安
心
・
安
全
研
究
会
か
ら
、
携
帯

電
話
の
販
売
に
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
制
度
を
導

入
す
べ
き
と
い
う
提
言
が
な
さ
れ
、そ
れ
が
協

　
発
足
４
周
年
を
迎
え
、さ
ら
な
る
進
化
を
目
指
す
全
携
協
。
情
報
発
信
力
強
化
の
た
め
に
創
刊
さ
れ

た
会
報
誌
第
１
号
の
巻
頭
を
飾
る
の
は
、
鈴
木
茂
樹
総
務
省
総
務
審
議
官
と
澁
谷
年
史
全
携
協
会
長

に
よ
る
特
別
対
談
で
す
。
国
民
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
と
な
っ
た
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
と
、
全
携
協
の
今
後

の
あ
り
方
に
つ
い
て
、
行
政
と
販
売
現
場
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
・
視
点
か
ら
語
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

総
務
省 

総
務
審
議
官  

全
携
協 

会
長 

鈴
木 

茂
樹
氏 

× 

澁
谷 

年
史　

特
別
対
談

全
携
協
と
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
の

現
在
、
そ
し
て
未
来
を
眺
望
す
る

会
発
足
の
大
き
な
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
ま
で
の
個
々
の
現
場
対
応
だ
け
で
な
く
、

総
務
省
の
皆
さ
ま
か
ら
ご
指
導
を
い
た
だ
き

な
が
ら
、
業
界
全
体
で
自
助
努
力
を
し
て
い
こ

う
と
い
う
の
が
そ
の
設
立
趣
旨
で
し
た
。

鈴
木　
全
携
協
設
立
４
周
年
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。
そ
し
て
こ
の
４
年
間
、
消
費
者
利

益
の
確
保
に
向
け
て
非
常
に
様
々
な
取
り
組

み
を
し
て
い
た
だ
い
た
こ
と
に
対
し
て
、
心
か

ら
敬
意
を
表
し
ま
す
。
店
舗
に
寄
せ
ら
れ
た

苦
情
の
収
集
・
分
析
や
そ
れ
を
踏
ま
え
た

キ
ャ
リ
ア
へ
の
改
善
提
案
、シ
ョ
ッ
プ
ス
タ
ッ
フ

向
け
研
修
・
セ
ミ
ナ
ー
の
実
施
、あ
ん
し
ん

シ
ョ
ッ
プ
認
定
制
度
の
実
施
な
ど
精
力
的
に

活
動
を
積
み
重
ね
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。
特
に
改

善
提
案
に
つ
い
て
は
、
提
案
約
１
２
０
０
件
の

う
ち
約
１
１
０
０
件
が
実
現
し
た
と
い
う
こ
と

で
、
正
に
消
費
者
と
接
点
の
あ
る
、
現
場
の

思
い
を
生
か
し
た
仕
組
み
を
設
け
て
い
た
だ

い
た
こ
と
の
意
義
は
大
変
大
き
か
っ
た
と
思
い

ま
す
。
総
務
省
と
し
て
は
、こ
れ
ら
の
取
り
組

み
を
非
常
に
高
く
評
価
さ
せ
て
い
た
だ
き
、

２
０
１
８
年
度「
電
波
の
日
・
情
報
通
信
月

間
」記
念
中
央
式
典
に
お
き
ま
し
て
、
総
務
大

臣
表
彰
を
お
贈
り
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

澁
谷　
苦
情
の
軽
減
に
つ
い
て
は
、
何
よ
り
も

現
場
の
声
を
聞
く
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

そ
れ
を
定
量
的
、
定
性
的
に
分
析
し
、そ
れ
ぞ

れ
の
キ
ャ
リ
ア
さ
ん
に
提
言
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。
苦
情
の
３
分
の
１
は
店
舗
原
因

で
す
。
私
た
ち
が
具
体
的
に
で
き
る
の
は
ま
さ

に
こ
こ
に
あ
っ
て
、ま
ず
は
従
業
員
が
ハ
ッ

ピ
ー
に
な
る
環
境
づ
く
り
が
重
要
だ
と
考
え

ま
し
た
。
従
業
員
満
足
度
の
向
上
な
く
し
て
、
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顧
客
満
足
度
の
向
上
な
し
、そ
れ
が
私
た
ち
の

ス
ロ
ー
ガ
ン
に
な
っ
て
い
ま
す
。

鈴
木　
確
か
に
消
費
者
と
最
前
線
で
接
す
る

代
理
店
が
携
帯
電
話
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
イ

メ
ー
ジ
の
大
き
な
部
分
を
担
っ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。
そ
う
い
う
中
で
会
員
企
業
の
皆
さ
ま
の

苦
情
縮
減
に
向
け
た
ご
努
力
に
感
謝
申
し
あ

げ
ま
す
。
お
陰
様
で
総
務
省
で
行
っ
て
い
る
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
会
合
の
デ
ー
タ
に
よ
れ
ば
、
Ｍ
Ｎ

Ｏ（
移
動
通
信
事
業
者
）の
２
０
１
７
年
度
の
苦

情
件
数
は
、２
０
１
６
年
度
に
比
べ
て
約
19
％

減
と
、
成
果
は
確
実
に
上
が
っ
て
い
ま
す
。
し

か
し
一
方
で
年
間
の
苦
情
件
数
は
２
万
件
と
、

残
念
な
が
ら
ま
だ
高
い
水
準
に
あ
り
ま
す
の

で
、
一
層
の
取
り
組
み
が
必
要
で
し
ょ
う
。
と

は
い
え
、
顧
客
満
足
度
を
求
め
る
余
り
、
従

業
員
が
疲
弊
し
て
し
ま
っ
て
は
何
も
な
ら
な

い
。
働
く
人
の
や
り
甲
斐
に
も
気
を
配
っ
た

ワ
ー
ク
バ
ラ
ン
ス
の
充
実
も
重
要
で
す
。
そ
う

い
う
意
味
で
会
員
の
皆
さ
ま
に
は
、
全
携
協
が

主
導
す
る
苦
情
縮
減
と
従
業
員
満
足
度
の
向

上
と
い
う
両
輪
に
し
っ
か
り
と
取
り
組
ん
で
い

た
だ
い
て
、
最
終
的
に
消
費
者
利
益
の
確
保

と
魅
力
あ
る
産
業
の
実
現
に
向
か
っ
て
邁
進
し

て
い
た
だ
き
た
い
。

澁
谷　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
登
場
で
ま
す
ま

す
使
い
方
や
そ
の
説
明
が
複
雑
化
し
て
い
ま

す
が
、
現
場
品
質
の
向
上
と
い
う
の
は
ゴ
ー

ル
の
な
い
ネ
バ
ー
エ
ン
デ
ィ
ン
グ
ス
ト
ー
リ
ー

と
言
え
る
と
思
い
ま
す
。

鈴
木　
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
は
い
ま
や
広
く

国
民
の
だ
れ
も
が
利
用
す
る
、ま
さ
に
生
活
に

不
可
欠
な
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
だ
か
ら
こ
そ
消
費
者
が
安
心
し
て
利
用
で

き
る
こ
と
が
極
め
て
重
要
で
す
。
そ
の
一
方
で
、

急
速
な
技
術
革
新
に
よ
り
、そ
の
サ
ー
ビ
ス
や

契
約
内
容
は
ど
ん
ど
ん
高
度
化
・
複
雑
化
し

て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状
況
の
も
と
、
消
費

者
が
契
約
時
に
サ
ー
ビ
ス
内
容
・
品
質
や
契

約
内
容
を
十
分
に
理
解
し
た
う
え
で
、
自
分

に
最
も
適
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
選
べ
る
よ
う
に
す

る
こ
と
が
、
大
切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の

た
め
に
制
度
面
で
は
、
電
気
通
信
事
業
法
で
、

契
約
前
の
丁
寧
な
説
明
義
務
や
契
約
書
面
の

交
付
義
務
な
ど
を
設
け
て
お
り
、一
所
懸
命
ご

対
応
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
消
費
者
保

護
の
趣
旨
を
徹
底
す
る
た
め
に
、２
０
１
８
年

10
月
か
ら
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
の
包
括
的
検

証
の
一
環
と
し
て
、「
消
費
者
保
護
ル
ー
ル
の

検
証
に
関
す
る
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
」を
立

ち
上
げ
、
今
後
の
消
費
者
保
護
ル
ー
ル
の
あ

り
方
に
つ
い
て
検
討
を
始
め
た
と
こ
ろ
で
す
。

利
用
者
と
代
理
店
双
方
の
負
担
を
軽
減
し
つ

つ
、お
互
い
が
満
足
で
き
る
状
況
を
作
っ
て
い

く
た
め
に
も
、
現
場
感
覚
を
背
景
と
し
た
全

携
協
の
ご
意
見
に
耳
を
傾
け
な
が
ら
、
検
討

を
進
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

澁
谷　
あ
ら
ゆ
る
世
代
の
お
客
さ
ま
に
、
Ｉ

Ｔ
リ
テ
ラ
シ
ー
の
高
い
方
と
そ
う
で
な
い
方
が

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
適
切
な
対
応
の
た
め
に

は
、
現
場
で「
お
客
さ
ま
を
知
る
技
術
」と
い
っ

た
も
の
が
こ
れ
ま
で
以
上
に
重
要
に
な
っ
て
く

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

全
携
協
発
足
の
経
緯
と

そ
の
取
り
組
み
の
現
状

生
活
に
不
可
欠
な
イ
ン
フ
ラ

だ
か
ら
こ
そ
安
心
・
安
全
を

も 

く 

じ

１
﹇
特
別
対
談
﹈
ト
ッ
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

創
刊
号
ゲ
ス
ト

総
務
省 

総
務
審
議
官 

鈴
木 

茂
樹 

氏

全
携
協
と
電
気
通
信
サ
ー
ビ
ス
の

現
在
、
そ
し
て
未
来
を
眺
望
す
る

３

全
携
協
の
委
員
会
紹
介

早
わ
か
り
！
全
携
協

４
﹇
地
域
リ
レ
ー
座
談
会
・
東
北
編
﹈

山
形
県  

● （
株
）エ
イ
ア
ン
ド
シ
ー

福
島
県  

● （
株
）エ
ヌ
・エ
ス
・
シ
ー

青
森
県  

● （
株
）藤
田
電
気
商
会

全
携
協
理
事（
東
北
担
当
） ● 

渋
谷 

潤

６
﹇
創
刊
号
記
念
企
画
﹈

会
報
誌
創
刊

お
祝
い
メ
ッ
セ
ー
ジ

コ
ラ
ム
﹇
コ
ン
プ
ラ
通
信
ｖ
ｏ
ｌ
・
１
﹈

桐
蔭
法
科
大
学
院
長  

蒲 

俊
郎

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
＝

法
令
遵
守
っ
て
本
当
？

７
﹇
全
携
協
活
動
Ｐ
ｉ
ｃ
ｋ 

ｕ
ｐ
﹈

●
店
頭
販
売
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会

﹇
全
携
協
か
ら
の
お
知
ら
せ
﹈

各
種
イ
ベ
ン
ト
・
研
修
の
ご
案
内

８

全
携
協 

会
員
一
覧

澁谷会長（左） × 鈴木総務審議官（右）
2018年10月30日　総務審議官執務室にて


